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A TUTTO IL PERSONALE 

ANCORA SULLA FORMAZIONE … 

 

Quanto precisato nel nostro Comunicato n. 42 del 22 settembre u.s. sulla formazione, peraltro 

coerente con la posizione che questo Sindacato ha sostenuto fin dalla sua costituzione, oltre 

settant’anni orsono, perché funzionale ai valori che lo animano e che persegue, ha avuto necessità 

di essere ulteriormente rafforzato e meglio chiarito attraverso una specifica missiva indirizzata al 

Direttore Generale e al capo del Personale. 

Tantissimi colleghi, infatti, ci hanno contattato fornendoci nuovi elementi di valutazione che ci 

hanno obbligato a chiedere un intervento qualificato per contenere già nell’immediato gli effetti 

devastanti di una formazione che provoca stress e non produce gli effetti che dovrebbe, ovvero la 

crescita professionale per i colleghi e il miglioramento dei servizi all’Utenza. 

Nel confermare, quindi, la necessità che la formazione sia svolta in presenza, in orario di lavoro e 

con la dovuta tranquillità, anche per garantirne l’effettivo apprendimento nell’immediato, è 

assolutamente indispensabile intervenire per contenere i tempi di somministrazione della stessa 

ancorché propinata soltanto in modalità telematica. 

Ciò posto, abbiamo inoltrato ai richiamati destinatari, ognuno per il ruolo che gli compete, una 

formale richiesta di cui si riporta il testo e alla quale già una prima attenzione è stata data con il 

differimento di alcuni termini ma, evidentemente, molto ancora va fatto: 

“nel confermare tutte le considerazioni espresse nel nostro comunicato del 22 u.s., che 

ad ogni buon conto si allega, con la presente si chiede un sollecito intervento anche per 

ricondurre a maggiore serenità un’attività strategica e indispensabile che, invece, sta 

facendo degenerare un clima che, come noto, è già “difficile”. 

In particolare, si richiama la vostra attenzione oltre che sulla numerosità dei corsi sulla 

difficoltà, specificamente per Syllabus, e sui contenuti tempi imposti che rendono 

assolutamente difficoltoso garantire i servizi minimi erogati. 

Infatti, detto corso richiede competenze elevate che costringono ad uno studio che 

richiede attenzione e tempi di assimilazione non coerenti con quelli imposti alla 

conclusione, peraltro, con quella tranquillità che assolutamente non può essere dedicata 

vista l’impossibilità di fruirne in un ambiente “protetto” (oggi si seguono 

prevalentemente da casa ovvero in concomitanza con attività lavorativa con continue 

interruzioni per richieste dell’utenza o dei colleghi). 
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Va, inoltre, risolto il problema dell’accesso esclusivamente tramite SPID, per quei colleghi 

che non ne hanno la disponibilità. 

Ciò posto, si ritiene indispensabile almeno prorogare i termini imposti ovvero non imporli, 

atteso che non possono essere rispettati salvo interrompere l’attività quotidiana. 

Un’attività segnata da carenze, spesso, esagerate di Personale, condizionata da 

problematiche informatiche e da sempre più pressanti richieste dell’utenza anche 

correlate all’aumento dell’arretrato ovvero dei tempi di definizione. 

Si resta in attesa di un urgente riscontro ove se necessario di una convocazione ad hoc 

per approfondire l’argomento.” 

La formazione è una cosa seria e come tale va affrontata, ha bisogno di adeguate risorse umane e 

strumentali, di una struttura il cui assetto organizzativo deve rispondere alle reali esigenze di un 

Ente articolato come l’INAIL e, soprattutto, ripetiamo, di tempo vero e dedicato, non contaminato 

da altre urgenze come il lavoro quotidiano o, peggio, gli impegni familiari laddove, come spesso 

accade, i lavoratori ne usufruiscono da casa o nei ritagli di tempo. 

Chiediamo un serio confronto sul tema e immediate iniziative che, da subito, rendano meno 

stressante ai colleghi l’impegno formativo ma che, soprattutto, creino le condizioni per erogare una 

formazione in presenza, l’unica, a nostro avviso, capace di garantire quell’efficacia degli obiettivi che 

la Carta Costituzionale e lo stesso Governo indicano come prioritari per la Pubblica Amministrazione. 

Cordiali saluti. 

       IL COORDINATORE GENERALE 
           f.to Francesco Savarese 


